Cyprantsin Texnonoruiin HInnyunan

BOJIOBCPOJI JIAXb M3/I3JIIMAH TEXHOJOTI MiAH
X3PAIJIIAT CAMKPYYJIAX Hb

3yyunacm, 020 npogheccop, OMBUC

Abstract

Now a days the data is widespread in every where. To begin with the business, that is distributed in all
walks of life till now. The data mining is deeply applied in the field of education. While in the aspect of data
mining is not so deeply studied yet. And there still some rising space for data mining research. The data mining
application in education can revel the hidden, unknown knowledge and rules that value for the decision-making
behavior. The assignment of the data mining is that to find out the hidden valuable issues in data., analysis the
information that make sense, to conclude the meaningful structure. And acting as a gist in the decision-making

behavior in enterprises and education field.

In this research, we introduce the data mining to the field of education, according to recognition, has
a significant meaning to the school education management. Data mining is to guide the education, develop the
education, and to be an imperative research field sooner or later.

Specifically, the comparison research between school education and online education. The comparison
research between school education and enterprises, and the enlightenment of education technology in data min-

ing.
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Yauprraau

OpuuH yen rafaaj yiac OpHYYyIbIH TOMOOXOH
QX axyWH HIDXKYYI TyXainOan, caHXyy, laaTrajblH
KOMIIAHH, JKWKHUTJIPH XyJannaa, WPrIoHAA HHACHX,
Xapwiaa XoJji000, AMHIIAT 39P3T  YHITIHUITIIHUN
ra3pyyaag M3J33JUIMAH TEXHOJOTMHUH J3BUUIMWAT
epreHeep ammriax 00mx33. 1996 onx 6010BCpyyIIcaH
MDJIPAIUTHIH TEXHOJIOTHIH COJIOUIIOX Cal0aphIH YHII
SIBITBIH cTaHAapT (cross-industry standard process for
data mining, CRISP-DM) Hb eHOOTrHITH MAIIIIUINIHH
TEXHOJIOTUHH canbapT HHATIAT XIPITINK  Oyi
CTaHMAPTYYIbIH HAT IOM. TYYHWIdH OW3HECHHH
XYP23H JI3X MOAIUIMHH TEXHOJIOTHHH X3P3MIdAar
OHIUIOXBIH ~ 33PATLR3  MA3IAMJUIMMH  TEXHOJIOTHIH
JaByy TaJbIT IaH TaHI[ CyJlalraaHbl candapT allnriax
Oaifmaap  Xs3raapianryid, OW3HECHHH canbapT
OpIIIK Oy# acyymmyyabIT IMAAABIPIIXI] YATIIITIIK
oyi rom (Han J Kamber M, 2000).

MDb1P37IMIH TEXHOJIOTU Hb OPTOH XYPIIHUM
MBI Ty H/IAaC IIUHAIIAT, YPBI O©MHE MAIITIIATYH,
MIUAABIPINX ad  XOJOOTAONa OYXWH YHD IMPHITIH
MAJIJIAT, MAJIRDIUTUUT Taprax upAdr. Y YHUM 30pUIro
Hb OTOTUIHIH CaH/I XaJranaraax Oy YH? 1PH? OyXuit
IIMHDJIAT MDJIP), MIIIJUIANT WIPYYIDK, TYYHI AYH
ITHHKIIITY XUHCHIAP a4 XOJIOOTIIIBIT TOIOPXOMITK,
ammrTaii OyTHHUHH Jaryy TyXaiH canOapbIH acyyajIbr
MUARABIPIDX  YHIOPCIdA — Oomromor.  bommrtoop
AHTUJUIBIH, KJIACTEPUMH, pPErpecCHuiiH, XamaapJibIH,
JapaajiyiblH, Xa3aliaThlH T3C3H 3ypraaH TepJUilH
X2JIOAPTAH 6a Oy AT, TOHM, YYII9H, HOTIOX OapUMTHIH,
30XHOMOJI OFOYHBI, yIaMIIUTBIH, HATTIAIHIH OHOJIBIH

apryyasir xaparmer (Wnag Guang Long, 2004, x.
2) OaitHa. DpAdM MIWHXXHITID, CyJalraaHbl OOJOH
OM3HECHWIH cal0apblH aib aluHI Hb MIIIIJIIHIH
TEXHOIIOTUHH YHIABIPIIUIH XdPOrIdd yinaMm Oyp
HABTIPY, yiaM Oyp OOIOBCpOHTYH OOIDK, aa)xmaap
0010BCpOHTYH 00k OaifHa.

Hbor. BoJjoBcposibiH cajbap aaxb MIIIIJUIIHIH
TEXHOJIOTHI{H a4 X0,1001/10J1

BonoBcpon Gonm XYH TOpOINXTHUN ©6pUHTee
XOKYYyJdX —apra  xam09p Owma.  bomoscpon
001 yxamcapraiiraap XyHWH Owe, COTTAIHNAT
XODKYYIDXUHUT TIyy]T 30pHIIr00 0OJITOA0T HUHTMHUNH
yitn axxmnaraa (Ye Lan, 1999, x.8) 6eree HuirMuiin
Oycaj TOpIUIH YT aXuIiaraaHaac suiraatail 6aiHa.
J3px TOAOPXOUIONAT Hb XapbLIAHTYH epreH yTraap
TOJIOPXOMUIICOH TOJOPXOMIIONT XIM33H Y39K O0I0X00D
OaliHa.

BonoBcpon XsM33X OWATOATON CypryyiauiiH
0oy0BCcpon, Tp OymuiAH OOJOBCPOJ, HHUUTHIH
MDJIPIJUIMIH  X3P3rciddp  JaMKyyjgar —HIJITTIH
0omoBcpo, cypryynuac Oycan CO&NBIH
Oaliryyjuiaryyaaac »OSpXJ3H SIByyJlgar CyprajiThlH
Yl axwiaraanyyl, OOJOBCPOJIBIH —CHUCTEMHUIH
anyBaa YHI axwularaa 33prudr XampyyjiaH aBd
y3mor. XapuH sBIyy yTraapaa OOJIOBCPOJIBIH YHII
@KWIaraansl 11eM Oyroy CypryyiuiiH O0J0BCPOJIBIT
TOJUTOH aBY Y33X Hb TYT39MAII OaifHa. | 9BY eHeeruiiH
HUMIM]] CYpryyJuiH OOJIOBCPOJIOOpP XYH HacaH
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TyplIaa cypaimax OOJOMKHUT WYY SPIIXHNAIIK,
9HP Tajaap OOMUTOW aXIyyl epHeceep OaifHa.
Iar yewiiH XOrJIMHT maraH OOJOBCPOJIBIH X3JI03P
MOH OJIOH $H3aap [IHHIWIII/IPH XOIKCOHeep
OHJIAliH CYpTajiT, ajJChIH 3allH CyprajT 39p3T IIHHD
X2J109pyya Ouit 00iK33. AndaH EcHbl 0OJIOBCPOJIBIH
Oaiiryyiara 6a andan Oyc, HHUTMUNRH OOJIOBCPOJIBIH
YIT aXuiuaraa 3pXaJJdT OOJOBCPOJIBIH Ta3pyyablH
b IWHBIX Hb YHACOH YHUT YYPAT Hb MOJUITHIT
TYTI2K, YaABapXKyynax spaan ioM. Hopr cypran
XYMYYXKYYard YimuHckui “XyHMH anmBaa M3UIar
Hb 00JIOBCPOJITON X0I000TOH Oaiimar” racHIaC Y3831,
00JIOBCPOJI Hb ©6pee MDIIUITHHH WX CaH XeMper
TONUUTYH MOIUITHHT  OYTIdX, [AaMXKyylax Troil
X3709p oM. XapuH HUHUTMUIH dyXas candapblHX Hb
XYBBJl aBY Y3B3J, OOJIOBCPOJIBIH candap Hb XYHHHUT
XOTXKYYIIXUUT YHICIH 30PUITOO0 O0JIT0T0T HUATMUNH
OHIIIOT OYPANIIXYYH XO3COT XOMIIH JYTHIK OOIHO.
BypanasxyyHuii XyBb1 M3UISTHIAT TaMKyyIaX YHACOH
YUT YYPradcC rajHa MOH yIup/uiara, YWTIHITraT Yur
yypr?» Oonromor OaifHa. DAradp YUT YYPTYYAHHAT
TYMLTIACHA3P OJIOH XKWIMWH TYPUIMI UX X3MKIIHUN
TOO 0aApUMT, MIIPAIIAI XypUMTIaraaar omnd. Heree
Tajmaap OOJIOBCPOJIBIH CalOApbIH MaXUMKUIT OOJIOH
Oycam XOmKIWWAT Jarajiiad ToOO OapuMT, M>IIAIIAI
TacpalTry ecceep OaitHa. [2BU SHAIXYYy OapumrT,
MDB/JI33 MBJPIIUIMUAT Yyp JYHTIH alluriax yajaaryid
ynmMaac yiam 0yp xerxkceep OaitHa. [33p eryyJicHHAT
HATTIIBA1, 00JIOBCPOJIBIH JOTOO T OYTAII, 3CBAJ rajiaa
Vi1 axwuiularaa suiraaryd TYYHI allMrjiarjaarym,
XOIIKYYJIDX OOJOMKTONH MXIIXOH MOIJUIAT, M
aryynargax Oaimar.

3ypar 1
BotoBcpoItbIH X2103p, UUT YYPAT, MAUIITUIH Xapbliaa

BosoBcpoitsIH X2169p:
Cypryyiib, HUHI3M

Bonoscponbin umr yypar:
cyprant
yaupJara
YHIUHAr??

MboP3aiuiiH - TEXHOJIOTMHH ~ MOH  4aHap
Hb WX X3MXIIHUH OapuMT MDOIP3J3T  JIyHAaac
(cHCTEMYIIATACOH 0oJioH CHUCTEMYJIATIDATYH)

XOPATLRIT MB35 MIIIIIUIUUAT UIPYYIIX YT SIBL IOM.
IOyHBI ©MHO TEXHONOTWHH Tajaacaa M>JI3JUIHHH
9X YYCBIp Oasutar, YHIH OomuTol Oereenm OyXuid I
MD/193 M3JIP3JI3JT Hb JAJIJ] XAJIO3PHUITH, NX XOMIKIDIIAIIL
JlaparjicaH  X3pAIJIATYMWH  COHMPXJBIT  TaTaxyull,
3amamk  300BOpiOX OypaH OOMOMXKTOW  Oaiimar.
WMitm33c  3apuM  yen  M3IP2JUIMHH  TEXHOJIOTMIAT
“MbuIdrHiiH  yypxaif” XdM23H HIpIDX Oereef
MDBIPITUIT WIIPYYIIAT, ajliBaa WIPYYJICIH MDA
M3/IPOIIT Hb HXABWIDH YPBA OMHO MAIII/IIATYH
Oyloy yppAuWiIaH Taamarjlaaryi, 3CBIJI XYH IIyY[
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XYJ99H aBaxajJ XYHAPOIATIA MAIT Xapargax O0JI0BY
XOPATIPITIH MIIPAIA Oaiimar ydpaac yaaMxIanT
OapuUMTBIH aHaIM3aac surapaar. XapuH yIaMiKIaaT
OapuUMTBIH aHAINM3aac OJDK aBax MH/Ad3 Hb WJ TO/,
XYH IIyyJ M3JPpY XYJI9H aBax OOJOMIKTOW, 3CBII
XYHUH M3IpIXYHA XapblaHTyil oiip Oaifmar. HUitmaac
MBJIPAJUIMMH ~ TEXHOJOTUMI  TYH3TMH  TYBIIHHHA,
IIMHY TOPJIMHH OapUMTHIH aHAIHM3BIH apra Xd3MA39H
oitnroxk 0oxHo. Honaka HOxuporuiin “Mpamaruitn
SPryyJdr’-T  YHASCIOBAN, M3UIDTHUT W, TOJ
MDIJUIITUNH rajiaaj 0ailJiblH eHIreec Tannbdapiaa,
OM3HECHUUH XOPATJIOHUNA  OHITeec MAAIDJUIHIH
TEXHOJIOTH Hb OM3HECUITH M3 IPIILTHHT 00JTOBCPYyIax
HOT TOPIWUHH IIMHD TEXHOJOTH XOMIJH Y323
OM3HECHIH YPBIYWICAH 30PWITOJ TYIIUTIIH WX
XOMXKIOHUH M3 MOR3J3JJ  CyJlairaa, aHaiu3
XUIDK, TYYHJ aryyJjarjaax 3yd TOITJbII HapuiBYJIaH
rapracHaap yp JAYHT?H TEXHOJIOTM YW SIBLBIH
3arBaphir CalKpyyJKI?.

Mb>13IMiH CAaHTUHH TEXHOJIOTH XOIKUXUUT
JarajijiaH M3JP3JUIMAH CaH Hb HUWUTMHWH OyXuid
N caj0apblH OPTeH XYPIIHI XOIPATIIIIdX OO0IIK,
MO/PAUTUIMH  XOMIKID TacpalTrydl ©CeH HAIMAITIIX
Hb OAapUMTHIH XaATaNajiT, XaMmraajaanT, CyJajraaH]
TaBUT/IaX IIaapjiarbil’ HAMATAYYIDK, X XOMKIIHHAN
MIIPY  OapuMT AyHAAAac XIPATTIH  MDIPAILUIHHAT
OHOBUTOW WJIPYYJIIX LIMHA YEHHH TOOLIOOJIOH 00m0X
TEXHUK XIPITCIUNT mraapaax 0ojoB. Yyxam yyH?I3C
MY/IPAIUTMIMH  TEXHOJIOTHUIH X3p3Midd  YYAdH Ouit
6o1con OaiiHa.

J23p eryyicH?3p OO0JOBCPOIBIH MAIIIIIIHITH
TEXHOJIOTHMHH XOTXIIMUT JaranjaH OOJOBCPOJIBIH
ca0apT MO3IPIIUIMMH TEXHOJOTHHI XIPIridK, HX
XOMIKIIHHN M3 OapuMTaac HyyIlarcaH XdparTai
MDJUIAT, MDBJPIJUTUAT  WIPYYIICHIIP OOJOBCPOIIBIH
TOTTOJILIOOH]]  IIMHAYWIBJI  XUIDK,  CallKpyyJIK,
XOTKIIMHUT  JOMKUXI3p Oapaxryil, OOJOBCPOIBIH
canbapt OoauToi oprHmK Oyd acyymibIl TycraH
00JIOBCPOJIBIH y IUpJIarag 00 AUTON IIMIKIIAT Y3YYIIX
ad xonbornonTod oM. TuiiMadc OONOBCPOIBIH YT
aXuiiaraar yiupJaH XerKyyiadXa/l 3alIryd qyyxai
a4 X0JI00TIONTON Cy/IarIaxyyH IOM.

Xoép. BoJs1oBCcpoJ1 1axb MII3IHITH TeXHOJIOTHITH
XIPIriI3d

1. Cypeyynuiitn  Oonoscpon  OONOH — UHMEPHEm
00108CPON OAXb XIPICTIIHUL XAPLYYYIATM

OpunH YyeudH OOJOBCPON HBH CYPTrYYJIHAH
00JIOBCPOIOOC HACaH TYPIIMWH OOJOBCPOJBIH 3YI'T
aakMaap MIWDKUX SBLAJ aJICHIH 3aiH CypraiT, OHJIaliH
CypTaiT, HIITTIH Cyprair, HUATMUHH OOJOBCPOI
39PAT OJIOH TOPOJT OHii OOIIK, THATIIPHNT HITTTIH Y3BAIT
OHJIAWH cypranT (TyC OryYJdIJ 3ailHbl CypraiThiH
XOTKJIMHH Y3371 JIPBIOTAITIT XOJIOdP HH OHJIANHH
CypraiT X3Md3H Y3COH yUUp HApUiH sraaryii 00JHO)
YHIICOH X37103p Hb 0aiixk, CypryyJiuitH 00JI0BCPOI T3P
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IyHmaa O0J0BCPONIBIH 1eM Oosicoop OaitHa. Jloopx
XYCHOITI CYpPryyJHiH OOJIOBCPOJIBIT yIAMKIAIT
OOJIOBCPOJIBIH TOJIOOIIOI, HHTEPHET CYypPrajThil OPYHH
YEUIH WIMHY X3JI03pHUH OOJIOBCPOJIBIH TOJIO6IIel

XycHorr 1
Cypryynuiin  60JI0BCposl  00JIOH
XapbIlyynanT

000X, 60IOBCPOIT JaXh MIIIIIUIUINH TEXHOJIOTHITH
XOPATIIIHUN XaphIyyJcad Oail el xapyynas. (Yang
Yong Bin, 2006, x. 2)

HUHTCPHCT 6OJ'IOBCp0J'I JaxXb M3)_'[33J'IJ'II/IIZH TEXHOJIOTHIH X3p3FH33HI/Iﬁ

CypryynuitH 60710BCpoI

Wutepuet 60110BCcpon

COHTOJIT, OFOYTHBI X3PATIIdI,
0arii- OX0yTHBI OPOJIIIOO,
CYPTaJITBIH YHDJIDMIK IIAJITAJIT,
XHYI3JT TOJIOBIIOIT

XyralaaHbl aHAJIN3

MbadamnuitH Mba2utniti
XeTenbep . Xetenbep .

TEXHOJIOTHIH apra TEXHOJIOTHIH apra
Cyprant: CyprainTsiH apra Knacrepuiin

[lyraman perpeccuiin
aHanus, Jlypam, nar

Cyprant: 6oaut
CypTaJIThIH LIaT,
IIaJITaIThIH 11ar,
ApXUBBIH OalTyyIaMK

apra, CTaTUCTUK
TOOIIOOJUIBIH apra,
9X OUYTHUH TyH
LIAHKUIITD

VY upanara: bosnoBcposabiH
IIAABIP IIMIKHAX CUCTEM
(cypryynuita 6017I0TbIH
yaHapTal, XOrKJIMHH YUTIIdI
33pAT TOM X3MIKIIHUM Teces
TOJIOBJIOTO0), AYKUITHBI
MDJIPIIIIANH caH

Knacrepuiin apra,

XapbllyyJICaH aHaJIn3,
KJIacTep aHalu3, YA
XaH/JIarbIH aHAJIH3

Y aupanara: Tyciax
OarmmI YuriadCoH
0omToro, Yp IYHTHITH
TTHTHKHAIITD

Knacrep, knactepuiin
aHAIH3

Y H4uaras: MapraKuiaTHUN Ec

N Iuitasspuiin Moz
3YHH YHIIIMK

XyBb XYHUU
YAUPJUIATbIH CUCTEM,
XyBb XYHUU
YHITUUITI3HUN cucTeM

Xo051000 Xxamaapai,
LIMIABIPUIH MOA,

XYCHIITI3C Y33X3/, CypryyJuidH OO0JIOBCpPOII
0O0JIOH OHJIAMH CyprajiTaj M3I33UIUHH TEXHOJIOTUNT
XOPOMIDXUUT YyXamduipk Oyl Hb  CypajilarduitH
CYPTaJITBIH YHAJIT?), IANTAITBHIH X3J109pI3¢ WYY TOA
xapargax OaifHa. Y4up Hb CyprajThIH YHAIIIOT XUHX
Hb OOJIOBCPOJIBIH KWJITHBI HAT T'OJ YIJI aKuiiaraa
0ereeji Cypallarduiit yHI9X Hb CypallarduiiH
©O6PUIH YHIIIMK, CYPax IpMAIZINIUNT HIIBXKYYIIX
TOAUNTYH, MOH CYpraJITblH TOJIOBIIOr66, CyprajiTblH
aprasyi, apreil XsHaX, cypajlardjplH cypax apra
OapuiblH sraaTail OaluTBIl  YHIJI9X  OOJOMXKTOM
on».

Cyymuitn  xunyyma  MTX  spuumTsiirasp
XODKIK Oaiiraarail ysuijaH Oarii, OF0yTHBI Xapuiilaa
Y MOH aJiJl XaMThIH a)KHJUIaraana MWDKUX OOJICOH.
OroyTHyYyll AWIUIOMBIH aXwJ, OWe JaaiT, aHTHHH
QXWI, T3PUNH JaanraBap X MAITUUT TYHLPTIHXI3
Oarmtaiiraa XaMTpaH @KWUIaX, OJOH JaxWH
caibkpyyiax nmraapanararapaar. OroyraH OarmuitHxaa
36BJIOCHOOD XUk Oyl aXkiiaa M3133JUIMHH TEXHOJIOTH
alllMIVIaH OJIOH JaxXUH 3acBapilaxk, caikpyyJcHaap
@OPCAMIH XYPCAH Yp AYHAPD Xyprar (Honropikas,
2015, x. 82).

W\ kYickhnizizize TEXHOJIOTUUH X3PArCIUNUT
alllMIVIaH CypaJIlaryfblH CypJIarblH YHAJIT?3, YW
aXujularaar TAMJIAIIBX 333D MO3IIUIMNH CaHT
00JIOBCPYYIIK, OYX TOPJIMUH M3I33JUIMUT CYypPraaThiH
9X CYpBaJK, CYpPrajThIl X3PIMKYYJIIXdJ allIuriax
oonomxtor.  CypryynuitH  OosioBcposli  OOJIOH

OHJIaliH OOJIOBCPOJIBIH sUITaaTail Tal Hb CypryyJIHiiH
0O0JIOBCPOIII CypallllardMiiH ATl THIH YP AYH dyXall
YHJITI3T Y3YYIIAT 00J1 MHTEPHET OOJIOBCPOJI XapUuH
CypallllarduiiH YHJI aXujutaraanbl OWYHIIT, HHTEPHET
TOMJISTII, HIANTaiT erceH Xyranaar roj y3yyJJT
0ONroAOrT OpIMHO. XHWY9JI CYPrajiThlH HOOll
XOPOTIBTAPXYYHUH XYyBbJ, OHJIANH OOJOBCPON IaxXb
MDBJIPIIINHH  TEXHOJIOTUHH MDBIDIIINNHH HOOIUNH
can xapplanryii mycsp (Wang Xiao Ping, 2005,
x.1) xapuH CypryyinuiiH OOJOBCPOIIBIH CypranTaj
aryyjarjax OHJIalH CyprajTbhlH Heell XapHlaH
HAT/IMAJI XaH/ajIara axuriiarjax oanna.

BonoBcponbiH ynaupangarslH YT aXusularaasn
Orer/UIMiiH CcaH, MJAIIJUIMHH TEXHOJIOTUUT eJ1ep
TYTMBIH YHJI a@XWjlaraanji TYTI3M3J X3PATIIdJIOT.
YyHn,  OONOBCPONIBIH  YHIUMITIOHUK MDD,
CypaiuardJiblH OOJOH @XHWITHBI ©JI6p TYTMBIH
MDJ193J1371 Oartax 6eree 1 MdIPIIITHIH O0IOBCPYyIaNT
Hb XapbLAHTyH SHTHHH Oyr0y OHJIaliH OOJOBCPOJIBIH
HAapUiH TYBAI'TAM, HOITTAM YaHAPBID yOUPUIATBIH
XOPANIIHA — TOAMWIOH — yyXalwlaH  Y3I3ITYH
OHIUIOTTOH OaifHa.

CypraitelH Tajaap, yJamkiIaiaT OoJOBCPOI
Hb MOJITUUT JaMXKYY/DK, YaJBapXKyyJaXbIl ToOJ
OOJITO’K, HUMITMHUWAH HIyyZn Oyc XdpIrmpar XaHraxal
YUIJNAT, Xyralaa Hb XapbllaHryii ypr OaiiHa.
Witmaoc OONMOBCPONBIH  YHITUMITIOHUNA YUT YYPIIT
MBI32JUIMHH  TEXHOJOIM TOJUIIeH OpOJILOOryH
0eree | Xaparing, CyAalraa XxapblaHryi 6ara searagar
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OHIIJIOTTON XAMI3H JAYTHYK O0moxoop OaitHa. XapuH
OHJIAH OOJIOBCPOJ YYHIIC 00p OHIUIOrTOH. OHIaiH
OOJIOBCPONT HH OPYMH YEWUHH OYTIIIIMAXYYH OmIII.
DHY Hb MeIHa TEXHOJOTHUHT TOJI X3PATCAIT OOITOCOH
ar xyraraa, OpoH 3aifHaac yJI xamaapax Oue jaacaH,
HacaH TypIIMHH OOJOBCPONBIH X31M03p Oereef
HUWIMUIH 1Iaapjuiaratail moyya ysuldaH XeIKHxkK
OaifHa.

Niimaa¢ oHtaiiH 00J10BCPOJI XYBb XYH/T YUIIICIH
cypax Tajadap 00JI0OH CypraJIThIH YHITIHITIAT HAUTIM/T
XaHTaX, YWIWIYYJISTYUHT TON OONroXK, cypaiuard
OypuiiH Xycdam, OHIUIOTT (X371, COE&1, COHUPXON)
HUUIICOH XODKIWHH YWl XaHJIarell  OYpIYYITK,
XOKYYIIXUUT yyXalquijaar. Mbamannuiin
TEXHOJIOTMIH HUC3X MAT XypATaid XOIKUJI Hb 3H3XYY
iaapajgareir  OUENyY/a3X OOJIOMKHHT  yinaM  Oyp
Oarairaaxyyimk, OHIIANH OOJOBCPOJIBIH XyBb XYHII
YUIIACOH YHITUUITIZHIIC MIIIAIUIMAH TEXHOJIOTUIH
XAPATIPIHUM TOB, IOM 00K OaifHa.

2. Cypeyyauun  6onoscpon  6oron  AAH-uiin
X2PISNIIHULL XAPLYY VLA

Mb>mP3IMiH TEXHOJIOTHM  XaMIMWH — aHX
XOpATIIAT  XsUIOapiryyinaxag YUIIRraA»K —Oaiican
0a XopariIHUI canbapT epreH OOIOMKHUT Ouit
00JITOCHOOP YJIC TOPUIH 00JI0r0 OO0JIOBCPYYJiaxaac
9XJ9J MIMHXKIDX YXaaHbl CyJaliraa IITUHKUIT),
OmM3HEeC YHITYMITIIHUN O0IIOTO TOJIOBIONTOT XYPTII
YT MIUHD TEXHOJOTHHT ammriax 0oioB. Tyxaitn6a,
Oank, xapmwimaa Xxoia000, gaarraji, KIKAT Xyaaaaaa
apxydruug  (supermarket) 33par OJOH  TOPIUNH
canbapT epreHeep XIpIriadX OOJIOB.

MbBa3/IMiH - TEXHOJIOTHOP  X3PATJIATYMNH

Xapuillaanbl ~ MEHeXMeHT  (customer  relation
management, CRM), ererIjniH CaHTUH
mapkeTHHr (database marketing), X3panArUMiiH

Oysar anrmian (customer segmentation & classifi-
cation), kpocc xymammaa (cross-selling) 33par 3ax
393JMAH JYH WWHXKWITIHUN VI aXuiaraanyys
OOJIOH YHIWIYYJATUUT YWTIACOH JIYH IMHKHIT)
(chum analysis), xaparmrauiia onoo (Credit scoring),
TYYHHUH XSHANT 33p3T acyyMIbIT MIMHIBIPIIX OypaH
6omomvoxroit! (Wang Guang Long, 2004, x.2) 6aiina.

3apuM TporpaM XaHTaMKHHUT XOTIKYYJIITIH]]
3ax 399JIMAH XOPATIPd Maapsiaraj YHAICIOH Marl
OJIOH TOPIMHH MDA WIPYYJIdX  X3PIrcHd,
MPOrpaMyyAbIT IIUHAIP HA3CHIp Oaitna. Tyxaitnbai,
Quest mporpam Hb Al bu OM AnmaaeHui cyanraanbl
TOBOOC 30XHOH OYTIICOIH MOIDIAI OONOBCpPYYIIax
CHCTEM OMIID. DHAXYY CUCTEMHIH TyClIaM)KTalraap
X XOMKIOHUH MOPAIUMAC XO0J000 Xamaapanraii,
TOPOIDKCOH, JapaajicaH TOPUMOOD  MDADIIIIHHUT
WIPYYIIX OOTOMKTOM GOIKI?.

Oita O Cu (HNC) xoMmanm M>3IR3JUTHHRH
XalnTeiH xoparcan ammrinaH  xuiicon FALCON
OYTIICHIIp KapT alMIyiaH 3ajiiaH  XHHX?IdC
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COPrUiyicoH  OaifHa. DHAXYY TOXOOPOMXK IKHKHT
XyJajamaa — opxiorumi, OaHK — 39p3IT  OpreH
XOPIAIATIIK, LIOOHTYH CIKUTTIN KapThIr WIPYYIIKI?.
YyH23C XapBal MOP3JUIMHH TEXHOJOTH Hb 3PAM
MWHKWITIZHAN  Oaliryymiiaraac  WIYYTIH  dIuiH
3aCTUMH VI a@XWiIaraanj HIYYTIH X3pAriarank
Oaiiraa Oereeji TYYHWIdH D5HY YHIVJIAAH YW
@XmuIaraar WIYYTOH XeIrKYYJICHp Tyc canbdap
JlaXb MBJIDIUIMHH TEXHOJIOTHUITH X3PATIIAT yiaMm Oyp
HAMATAYYIK, TOJOPXOH XAOM XOMXKIIT TOTTOOXOJ]
qyxaJl XyBb HIMIPTIH OOIHO.

YyHToit Xapbllyyjiaxaj MDIDDJUIAIH
TEXHOJIOTHHH  XdPAriadd  OOJOBCPONIBIH  canbapT
HAIBTIPCOH Hb XaPBIIAHTYH X0XKYy 06ree Xerkuil Hb
ynaaH 6aitHa. Mamoamnuita Texaonoruitn KDnuggets
caiitera 2002 oHbI 6-7 myTaap capblH XOOPOH XHHCIH
TeHJIEPUIH CyaaliraaHbl Yp JAYHIDIAIC Xapaxajl, TyXaihH
yea 60JIOBCPOIIBIH caToapT MAIPJUTHIHH TEXHOIOTUNAT
xapaaxaH ammuriaaryi 6aiimar (Su Xin Ning, 2003, x.
338).

busnec xymanmaanel cambap Hb IIyY[J
3aX 3990 YMIVIDK Oaiiar ydup MaTepuasuiar
YHIABIPIRIIMMH Vil aKWilaraan]i XxamaapHa. XapuH
0OJIOBCPOIT Hb XYHHUUT XOTKYYJIIX apra X3J103p Owmio.
BonoBcpon HUATAIM T Ty 9UTIIdX OyC XapuH XYHIIP
JlaMXKyyJIaH HUMramMa Heneesaer. MiiMaac TyyHuil yp
alliT 3JUIH 3acraac anc Xou Oaigar. MaadamuitH
TEXHOJIOTH Hb OHJIOp TEXHOJOTHIH OyTI3TIpXYYH
TOAUMITYH FOYHBI O©MHO Yp JIYH, 3pK XalATUiH XyBb]l
00JI0BCPOIIOOC 3pC suTraaTait 6aifHa.

YyH33¢ rajaHa, 0O0J0BCPOS 0O MIIJIITHIT
OyT?3[3r rasap, XxapuH OW3HEC YHIABIPIAT 00
MOUITUAT amWriIagar rasap Omimdd. bomoscpoin
UX XOMXKIIHHH MOIJUIAT aryynarjax Oangar Gereen
TOATIIPHUIH UXIHX Hb A MTUHKTIN Oaiiaar.

OmooTuitH MPIIIJUITMAH TEXHOJIOTH OypdIH
TYHIPT HIOH WIPYYIDK Yajgaaryi OaifHa. Ak axyiH
HAMKYYIUUH MBJUITUMH 3apuuM Xapuiillad aauiryu.
Tyyauii myya ammriaax OONOXYHIT M3UITYYIUHH
WX2HX Hb HATHT WI O0JICOH M3UIATYY Oaiiaar. DHD
TOPJIMIAH M3JUI3TUHT HI3H WIPYYI3X Hb XapbUAHIyH
xs1bap OaitHa. [@BY 9HD HBH TyxXalH cambapT wui
Oyc MOIUIAT, MAIIIAN OalXTyYd TACIH yr Owurml.
Epenxuiin Hb TyTHIBII, 60I0BCPOIT OOJIOH XyAanaaa
VHIABIPIDINNAH — cambapblH  XapwillaH — aJuiryd
30pWIINO  YMUTANI  Hb  MBIIBJUIMHH  X3PAIIIIHUI
snraatai TajeIr ouil Oonor OalHa.

Jyrasar
e CypryymmifH 0Oo0JIOBCposl  OOJIOH  OHJIAiH
0omoBCpo, OOJIOBCpONT  OOJOH  Xynmanmaa

YHIABIPIIANH cambap XOOPOHIBIH MDA,
MOUIITUHH Caajl TOTTOPHIT apuiirax Hb dyXal
acyynan 6oscoop 6aifHa.

OpunH YyeuiiH OOJIOBCPOJBIH OHIJIOT Hb
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CYpPryyJIHiH OOJOBCPOIOOC HACaH TYPIIHAH
OOJIOBCPOJIT MIMIDKUX SIBAAT FOM. M1 I3 UTHIAH
TEXHOJIOTUUT Cyprair, yIWApJIara,
YHITYHIITI9HUN candapT XdpIrdXUiH 30pHIITO
Hb UX X3MKIIHUN M3 TyHAaac MHHAJIAT
YPBJI OMHO MDJIATAITYH, XIPATIPAT, YHD IIPHD
OYXUi MDPIUIdT, MDIPIJUIMNAT OJDK HIIPYYIIIII
CypryyiuiiH OO0JIOBCPOJI, OHJIAHH OOJOBCPOIT
K XA3raapiaajryd yp AyHTIM aluIiiax sBaajl
TOM.

e OmoOorwitH MOIIPAUIMHH CAHTHHH X3PATIIID
cylanraaHaac xapaxaa, Xo€p Oyry TYYHIIC
JP3I1 TOOHBI XaWIThIH IIyramTtail OaliHa.
BosoBcposibiH Oaiiryysuiara 00J10H OyX TOPIUIH
YHIABIP YHITIHITIHIH catOapbIiH MAIRIIUTANHH
CaHJ[ dHY acyyJal MeH aJwl OpLImK OalHa.
MbsruitH MEHE)KMEHT Tajiaac Hb aBy Y3BAJI,
Xynanmgaa YHIIBIPIDIUNH cadapT MOH aIuil
AX XOMXKOIHUH MDD XyPUMTIIATIaX,
epceNiox YaaBaphIT yAaaH XaATadaxblH TYJIII
TaCpPaITIYH CypaiiaH, IUHMIp Ol OONTOXK,
XOXKYYIDXUUT maapacaap Oaifaa.

Toream,  OONMOBCPONBIH — canbap  XaMThIH
aXWutaraar yjaaMm XeDKYYJIDIXHHH 33paTIdd
Xyjaanjaa, YU ABIPIIUNH canbapeIH

MIPIIUTHIT HO9H WIPYYIDK, XapuinaH Oue
Omes MMKMH XOrKUX Iaapjuiara ypraH rapd
OaifHa.

e Mbpmomumir 3px XalX Hb 30pwWiaro Owil,
XapuH MARIJUIMAT dIPXK Xalraaj HIpyYIdX,
TYYHHH amuriad M3UdT OyTIdX Hb 30PUIITO
oM. OH? 00 M3IPIUIMHH OOJUT 30pUIITO
oM. MeH TYYHWI?H OOJOBCPOIT MIIIIIIIHIH
TEXHOJIOTUWT  aIIUTIaxblH  TYJIX  ©HIeIl
Oaiimaap ammriaxk 00JIOXTYH. DHY XDIUHTIIP
XYH OYpHIH MAI9X 3y MIT O0JIOBY XaMTHITH
gyxaj acyymai Omiao.

e  BOJOBCPON XYH TOPONXTHUH COENBIH Yp IYH
O6mn. bomoBcpon XerkiIuitHXee OJIOH 3yyH
KWIMMH  siBOaa sMartT XYH TOPeJIXTHUUI
XODKUJI IPBIUTMHH HOXLIOJIUUAT OYPIYYIDK, MOH
XYH TOPOIXTHUUT XOTKWIJ XOTOIDK HPXKII.
I'Bu  eHeermitH OOJOBCPON  MDIIPIILIUITH
TEXHOJIOTH 33p3r IIHMHD TEXHOJOTMHH XY4dTdiH
COPUATTON HYYp Tyjarapaanm OaitHa. DHD XOEp
TaJbIH Xapuilaar XdIpXdH IIUHABIPIIX Hb
XYH TOPOJIXTHUH OOJOBCPONBIH 3ailyImryi
IIMKAZBIPIIIX dyXall acyyaal 6onoon OaiiHa.
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