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MYBUC-UMH OIOYTHBI COTI'DJI XAHAMKHUNH
CYIAJITAAT HINHXKJI2X Hb

Y.donropxas, b.baruynyyn

MYBUC-unitn MBY C-uitn Maa»3:19:1 3yiH TOHXUMUIH Oar

Abstract: There are several types of assessment
for quality of education in universities and a
Student Satisfaction Survey (SSS)isone ofthem.
In this study we analyzed the SSS of Mongolian
National University of Education (MNUE) and
compared this survey with the assessments of
the quality of educational service in some other
countries either. Surprisingly, the study shows
that some words in the SSS questionnaire
have ambiguous meaning and some questions
are still uncertain to answer. Caused by such
reasons (like not clear question), students give
any negative answers. Negative survey result
itself implicates unpleasant consequence for
teacher’s job position in MNUE. Since the SSS
result is such an important thing for teacher,
we concluded that there is inevitable need to
re-design and improve this questionnaire. Our
suggestion is to reconsider about what the
main objective of survey is, how we evaluate
the survey result, how to get the actual result
and how this survey helps or supports teacher
development.

TyJaxyyp yr: OIOYTHBI COTIJI XaHAMKHITH
cynanraa (OCXC), MYBUC, ynanra»

Yauprraiu

MVYBUC-1 o10yTHBI COTIA1  XaHAMMKHUMH
cynpanraar (OCXC) cyynuitn 10-aag  xumn
TacpaITIyld aBu Oaifraa Oereejn »Kwij 2 ymaa
aBY OarmuviiH a)JIbIH YaHap, aTTeCTATYHIUIBIH
HATOH Y3YYJIIT OOJITOH TOOIIOXOOP TYCTa)d?d
(MYBHUC-uiin maiinan).

Men, MYVYBUC-uitn  gotoon  Kypam
(Pexkmopwin 2007 onwvr 230 moom mywaarn)-
BIH 7.2-T OarmmiiH YiI aKuiiaraansl Tajxaapx
OCXC-HbI YHAII3r3p X0€p yAaa XaHrajaTTan
yH2ar331 60 XyBHAac 133111 aBaary TOXHUOJI05]
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XOJI0JIMOPUIHH CAXWITbIH HOLTOW 36p4MIl
TOOIIHO X3M33H TycracaH OaitHa (MYBHUC-0
MOPOOX OYPIM HCYPMbIH IMXIMEI]).

Oepoeep xom0onm  OCXC-HBI Yyp AOYH
Hb Oarmuir yHYMX, ajabaH TylIaaablH
©6PUWIeNTO] HAII'9H TOMOOXOH Y3YYJIIT 60100
6aitHa. Harant, OCXC-HbI Yp JYHA UXI3XH a4
X0J100T10JT 614 Oairaa 133pX HOXIIOJI, YHIXYY
OCXC-Hbl  30pWIr0o, acyyiarblH CTaHIApT,
YHOIITIOHUHN apradiaji, YHIIYYIdrd OarmuviH
XOTXKWI HOJeek Oyl HeIeenes 33PTHMr
TOJOPXOM Oonrox maapjiara ypraH rapu
OaitHa. /[Papx maapaiareiH yyaH39cC,

Harn onoH yncblH UMX 1937 Cypryyauynajn
OCXC-r x9px3H  30XMOH  Oaifryynjar,
TYYHHIH OOIUT 30pWIITO, acyyirblH CTaHAApT,
YHAJIT33HMM apradjiajl, Yp HeJieer CyAak TOMM
TaHWILYYJITa XUNH).

Xoépt, MYBUC-nitn OCXC-Hbl acyynrsir
os10H yicblH TyBIMHUM OCXC-HbI acyynrarai
XapbIlyyJIaiaT XUiK, acyyaasa J3BIITYYIIH).

Oupct Hb, OCXC-HA rapy Oy# acyyanyyasir
MVYBUC-uiin oroyTtaH cypanmaryiaac aBcaH
aHKeT Cy/lajraan]| TYJITyypiaH AYH IHHKAITI)

xuibk, paammg OCXC-pIr  caibkpyynax
CaHaJIbIT JOBIIYYIIHD.
I. Ux 1331 cypryyiauiiH 00JI0BCPOJIBIH

YHJIYMIITIT OYTHBI CITI3JI XaHaAMIKaap
YHJI3X Hb

@akynsreTritH/ToHXuMuiH Xxorkui (Faculty
Development) OomoH  OarmmidiH — XOTKHI
(Staff Development) Hp TyXaiiH CypryynuiH
OOJIOBCPOJIBIH  YHIIUMITIIHUM YaHapT LIyy[
HOJIOOJ el YyXaj XY4HMH 3yl oM. Tuitmaac
CYypryyluysl ©epuiH XOIKJIWWH OalIbir
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Tepes OYpHIH YHAITIIIHUNA XeTes0epyynssp
JaMKyyJaH TOJOPXOWK, HHD Hb Iaalluj
caibkpyynax xemyypar Oomnmor. XKumms Hb,
KananpiH MX, 1931 Cypryylnuyabll HUHT3A Hb
CTaHJAPT YHAJII? XUUCHUIN TYH] OOy THYY/bIH
XaMI'MIH 6H/1ep CITIAJI XaHaMXK, CyJlanraa Xuix
HOXII0JI 00JIOMXK, OAarIIUIH XHU33J1 3aa1T O0JIOH
CYprajThlH 4aHap TI3X MAT Y3YYJIITP Hb
3P3MO3II3H KU OYp OOH HUMTII MAAIINIAT
6aiiHa. DH? Hb CYpryyJIUuyablH XOOPOHA OOAUT
epceiieeH Ouii OONrOHO T'»K y3A3r OaifHa
(John, 2013).” AHY rx>31 1950 ona oroyTHYYR
cailH nypaapaa cypryyimiHxaa O0JIOBCPOJIBIH
YWITUMATIAr  YHI9X  @XKIBIT  3XJIYYJICOH Oa
1960 OoH IIXd1 MX’HX HUX 331 CYpryylnyn
CHCTEMTAIUI?3p 30XHOH Oairyynmar 60ik33”
(Lion, 2013).

OpuMH ye1 TaHXUMBbIH, OHJIaiH OOJIOH XOJIUMOT
anb 4 Xd3J03puiiH Cyprair sByyinaraac yi
xamaapan Ux cypryyne Tyxain6an, AHY-piH
Bboctonsl C, Ctandopasin UC, Pouectepuiin
NC, Kuitaniia UC, Tpuautniin UC Hb eepuiin
YHOIMD3T  SByYJJar HUMTISr  cydaliraasjaaa
OCXC, Oarmmmiir yH?19X cyganraa OoJOH
OarmuitH eepHifH CATTHII XaHAMKHIH cyianraar
Oartaax OaifHa. YYHA:

A. OroyTHBI COTIII XaHAMKUIH cyJanraa
J133p nypacaH cypryyilnydblH TypLularaac
xapaxaq OCXCraasr Hb OFOYTHBI 00JI0BCPOIT
aBaxaj/l 30puyJDK Oaifraa eprer 0OJOH aBY
Oaiiraa GOJIOBCPOJIBIH YaHAPBIH XOOPOH/IbIH
Xamaapaj, CypryyiauiH 3yraac eru Oaiiraa
YWITUUArasHYYL  (HOMBIH — CaH, 3pyyl
MPH/IUIH TeB, Oarmaac Oycaa aXUITHYY,
cypax opuuH, MT-uitH acyynan r.m)-1 erex
€POHXMH COITIUI XaHAMKUUT WIPYYIIIX3I
30puysargaar Hb Xxaparjax OaiiHa.

B. barmmuir yHam13X cynanraa

OH» cynanaraa Hp OarmumiiH 3aax apra
Oapui1, XUYIUIUIH aryynraj erex epeHxuil
YHIOMXK Oereef; OyX Cypryyiauya YYHHUMT
XUUIIUHAH  YP OreeXHHTr JI23LUTYYIdX,
OarmumiiH  yp 4aaBaphil  caibkpyymnax
YHJICOH 30pWJITOOp aBaar 0ereej Oarmmiia
XHMYAIIT 33aJT, YHAIII3), aKaJEMHK JI3MIKIIT,
30XHMOH Oalryynant, XW433JIMidH 30pHIITOJ]
X3p HHUMICAH Cyprair sByyngar OOJOH
30pWITOJ00 XYPAST 3CIX, Cypax HOeIl X

CypBaJlXK, OIOYTHBI XyBUIH XOIKWII Tajlaac
Hb WYY TOJOPXOWIOr OaiiHa.

MVYBUC-nitn OCXC-r 135px cynanraanyyarai
XapbllyynOan HIpLUIMAH XyBbA A, aryynra
6osioH 30pwiIro Hp B cymanraaraii Tomopxoi
XOMIKIITIIP AaBXIax OaifiHa.

SINOH yACBIH XyBbJI UX J33] Cypryyiauyaasn
0O0JIOBCPOJIBIH YHITUUITIIHID 0OPHUITH YHIITI)
0O0JIOH XSTHAJIT TABUX Hb 3aaBajl OMETYYII3X YYpar
6erees 2000 onbl 11 ayranp capa 30XHOTICOH
NC-yyapiH 36BneJUiiH XypalilaaHaap €epUilH
YHUITOHUN  HAT  X3703p 007  “XHUIDIIUNMH
tamaapx OCXC” X5M33H TOJOPXOMIIOH 3aax
erun (WX cypryynuiftH XU432/IMiH YHAIITIHUH
acyynain). 2011 oun HuiiT cypryynuyasiH 93%
oyroy HuiT 708 cypryynb (yJICBHIH, XyBHUIH,
OpOH HYTIMHH CYypryyjib) J93pX Cyaairaar
aBcaH JayH Mma3193 Oaiina (bomoBcpon, Coén
unxix yxaansl siam). Cynanraatsl acyyiraz
HUNTIIAT OPCOH aryyirbil XapBasl XU43d3J 3aaxK
Oyl Oarmuir Hb OyC XHYIIIUUT Hb OOBEKT
0ONTOH acyycaH acyyira 30HXWJDK Oaiinaa.
(1-p 3ypar. SnoHbl MX A33A CypryyauyablH
OCXC-HbI acyyATblH HUHTIATAryysra) Oepeep
x371051 SNOH yACBIH WX 931 CYPryyiauyn
YHTWIYYJIArda93 (OI0yTaH1aa) caHail OOJToX
Oyl XWUUIIIMIHX?Y  (Xerenbep, 30pWITO,
LHaruifH 6arraam, aryynira, yHdJII99HU apra
I3X MAT) Tajlaap COTIU XaHaMKUIH cyhairaar
30XHMOH Oairyynar 0aifHa.

DHAXYY Cyaaliraar yJIupibiH sBuaj 1-2 ymaa
aBzar 0a yp JyH Hb HIT ©JIpUHH Jlapaa Oarmmg
XYpA3r yuup Oarmr eepuilH yill akusuiaraar
caibkpyyniax Hex1eln 0oior 6aiftHa. DHY Hb TYC
CyZlaJiraaHbl Yp 6reeKUNT HAIMATAYYIIAT aX3).
MeH cymanraassl yp AYHT 00UTON OaliraxsiH
TyXahH xuudnauiH 80-aac 119911  XyBbJ
OpOJILICOH OIOyTHaap YHAITYYJI3X I1aapaiararai
Tajaap cymiaauuna aypuacan Oaiina (2011 onn
XUYIIIUHH  YHOIITIAT  XIPITKYYIICOH  YICHIH
6omon xyBuitH 709 cypryynb).
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3ypar 1
Snons! ux, 19371 cypryyinuyasiH OCXC-Hbl acyylnrslH HUATIAT aryyira

XeTen6eprinH ONNTOMMTOM

Banpan.

H3rK XM4331MIAH OMITOMIKTON

Baigan

TyXalH XMY33NMIMH Tanaapx
OHOYTHBI XYC3/1 COHMPXOA

XUU3INUIAH XYHA XOHTEH
aryynrbiH 30XMLyynant

AHTM TaHXMMbIH XYP3/L33T3H
6aiigan, XM43aNniH OpUMH

0 20 40 60 80
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II. MYBUC-niin OCXC-HbI Tas1aapx cyaajraa, TYYHJ XHICIH aHAIN3

MVYBUC-nitn OCXC-HbI acyynrsIr aBd y3B3JI, 6 acyylirslH 5 Hb OarmiviiH Tajiaap acyycaH
Oaiiraa Hp “Xuudama xaHgax Oyh OarmmumitH qyp Tepx’-T 00bekT 6onrocoH OCXC Kk XdInK
6omoxoop GaiiHa (1-p XycHATT).

XycHort 1

MYBUC-unitn OCXC-HbI acyyarsiH 00bEKT, YHIICIAI

Ne

AcyyJara

barmmuiig 3aazar xuusai
OIOYTHBI X3P3TL33, COHUPXOJI]
HUHUIIAT 3COX

Barmmuiin xapuinaassl Co€ln,
YJII3pIIaI

XUWYDIIUIH 11ar alTuriaiT /
XUTIIIIIIC XOIPOX, XyTalaaHbl
OMHO 3aBCapIyyiIax, XHId3J
Tacaax/

SIBIBIH OOJIOH YIUPIIBIH
[IaJTaJTHIT TOJIOBIOCOH
XyTalaaHjaa YaHapTaid aBd
0OIUTOM YHIIJIAT ACIX

barmmuitn oroyTanj Tycangar
Oaiiman

XWu23uidr 3aax yp yajBap

barm o0bexkT
X3M33X YHIICIIJI

Hbr Xxuuaanuiir Haraac ojoH Oarin
3aax OOJIOMKTOM Y€1, 30BXOH
TyxaiiH Oarmr 3aacaH TOXHOJIOI
I3COH yTrarai 00JIHO

Xuu33717 CyyK Y333TYH OI0yTaH
0070H cynanraa, TUIIOM
YAUpAYYJICaH OI0YTHAAC 4 acyyx
0GOTTOMIKTOIA

Barmmiia Xxu4sa1 133px nar
alurIanT

Bbarmmiin yHar9HUE 001UTOR
Oarimai

XU433717 CyyK Y333IrYH OI0yTaH
00JI0H cyjairaa, JUILIOM
YVIUPAYYJICaH OF0YTHAAC U acyyx
0OIOMKTOM

Barmwmiin 3aax yp uansap

XH43271 00bEKT
X3MI3X YHAICIII

Cypryynuac
OIOYTaH]| caHal
Oonrox Oyit TyxaitH
XHUY33J1 Hb

XYCHAIT]-T Y3YYJCOHWISH 2 stH3aap Tain0apiaxk 60510X acyyaryys Hb Cyairaar 6erierd oroyTaHa
4 MOH caJjiaa yTrarairaap OMJIrorJjox Marajijian eHaep oM. MeH acyyinrslH 0OBEKT TOIOpX0i Oyc
Oaiiraa Hb OIOYTaH]] aCYyATbIH yTra OypXar caHarnax, Oypyy OMJITOII0Xoa Xyprax OOJHO.
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X5pa3B Garmmir 0ObEKT OOITOCOH acyyaryynaa OlyTaH Xapuy/DK OaifHa Ik y3BdJ, cydairaar
OIOYTHBl ~HOpP, KOA IM sIMap HOI TAMJIITYH aBaar, eepeep Xd3J03]1 OHOyTaH CyHairaaHsn
Xapuylylaratail xaujaax HeXUesl Oypayy/isdryd yuup XyBuHH OosioH Oycaa XapuiiliaaHaac
xamaapu Oarmua 0oauToil 6yc YHAIr?3 erner Oaik 00J0X oM. YUYHp Hb ST UHM HIaJTraaHbl
yaMaac cypairaar 0OAMTON OOJNTOXBIH TYNJ OIOYTHBI HIPTAH XaMT aBCaH TOXHUOJJIO0N SINOHBI
Toxuo-I"akyrasit UC-n rapu Oaiican Tyxail Tyc cypryyiauiiH npodeccop OMIIHTI SAPUIILICAH IOM.

OMHe AypacaH TaaManiajbll HOTIOXbIH Ty MYBUC-uiin OypanasxyyHuil CypryyanyabiH
116 oroyTHaac Tyc cyqanraassl acyyJrblH Tajaap aHKeT cyaairaar aBiaa. Cyganraana XxaMmparacas
HUUT 010yTHBI 35% Hb aHX yz1aa ery 0aiiraa rax XapuysmnKId.

3opuiro 1. MYBUC-uitn OCXC-Hbl 6 acyyaThIT OWIT0XK XapuyJlaxaa XYHAPAI rapy Oaiiraa 3cox.
CXC-uw1 0apaax acyynmyyoao xapuynaxao XyHOpa 2apoae 3¢aX.

Bypxoae: Acyynevin ymea no ouneomauceyu

Opeanzaomau: Acyynea we canaa Oyioy 0asxap ymea uidpXutiicon

Xapuynax 6onomarceyii: Acyyneaa otineocou 4 xapuyim oauxeyu

XapamcaniTrail Hb acyyira OypuiH XyBb/l OHOBUTOM OyC I'3CIH XapUyAThIH XyBb XapbL@HTyH eHaep
Oaiiraa Hb CyJlajraas]i Xamparjaard Ol0yTHYY]l cyAairaar OypaH OWIroiaryirsp xapuyik oairaar
HOTOJI100. SlnaHrysa gapaax 2 acyyaTaz Xapuysaxaa H3JI99H XYHAPII Tapjar I'»K AyTHYK OalfHa.

Acyynra 1: MYBUC-uiin owyTaH €epee Xd3piTidd, COHHUPXIOOPOO XHUYIIT COHTOIOITYH,
CypryyJifac TeJIOBIOCOH rpadUKHUIH aryy Xud3371 (MXIHX99) 3aar/ar.

Acyynra 5: “barmmifH oroyTaHa Tycajjaar 6aijan” Hb akaJeMHK TyCajaa 3CB3J XHUIIIIIIC
OycaJ TycmamsK A3MKIIAT T3I3T Hb TOIOPXOUTYH.

XycCHOrT 2
MVYBUC-nitn OCXC-Hbl acyyaraz xapuyniaxaj rapax XyHapai
Bycan
Ne Acyynra OmnosuTOi1 % .
vy ° (Onouroii 0yc) %
1 Barmmiin 3aagar XM4Y33I1 OI0YTHBI X3P3TL33, COHUPXOIIA 44 56
HURIIAT 3COX
2 barmwuiin xapuianaaHsl COEN, YIr3piadi 64,3 35,7
3 XUY9BIMHH [ar alMmainT /XHI33J193C XOLpoX, 536 414
XyralaaHbl ©MHe 3aBcapiyyiax, XUus3J Tacjuax/ ’ ’
4 SIBIBIH OOJIOH YJIMPIIBIH IAITANTHIT TOIOBIOCOH 62.6 374
XyralaaHjaa YaHapTaid aBd OOJUTON YHIJJIAT ICIX ’ ’
5  barmmiin oroyTaHj Tycanaar 6aiman 45,7 54,3
6  Xuudanuidr 3aax yp yaaBap 69,6 30,4

3opunro 2. Cynanraansl XapuyT 30puyaap €0pYHUICOH TOXUOJIO0N Oairaa 3cax

MeHn 5 xapamcanTail Hb, Oapar 3 OoryTaH TyTMBIH HAT Hb 30pHymaap Ooaut Oaiijiaac
eepeep (ceper) xapuyjicaH TOXHOJIOJN Oaiiraa Hb Xaparajaa. 30puygaap ceper YHAJIrd3 erd
OaiicaH OIOYTHYY/IBIH JUHIIPHX Hb OArmIviiH OI0yTaHTal syraBapTail Xapeiyaar 0aiinan, 3aax Oy
XHUIAIII XANTyypaaar 6aiigan 60J0H Oariuiviid 3aH apaHIIuH Taalaraiarryii X MaT [IajiTraaHaac
Xamaapu TyXaiH Oarumma erex yHI3MKUNT 30pUY/L COPOTr YHIJICOH K XapuyJicaH OaiiHa.
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JYT'HOJIT, CAHAJI

bomoBcposblH  YWJIUMATIAT  4YaHapTau
Y3YYJIDX Hb sIMap 4 UX CypryyJauilH XyBbJl HOH
TOPIYYHI TaBUIAaxX acyynal 0ereeji YYHUMHT
yH 13X HAr X3109p Hb OCXC rom. AnuBaa
X3p3MIArdy  Hb aBy Oaifraa yHIUMITIIHIDD
COHTTHJI XaHTaJIyyH OailX Hb OJIOH XY4HH 3YHI93¢
xamaapHa. MYBUC-nitn xyBpn, OCXC Hb
OOJIOBCPOJIBIH ~ YMITUMATRHUN vaHapT Oyc
36BX6H OarumMiiH Yl a)xusuiaraasj TeBiaepaer
Hb y4up AyTarganrtaii Oaiina. Mitmz omoH tant
YHDJII3 XUIX, TapcaH yp AYH Hb CypraJIThIH YP
JYHJI 3€PAr3dp HeJIeell1er XYUuH 3y 6aiiarax
Taj I29p Laallu aHxaapax Iaapajgararai Iak
Y3931 Japaax CaHaJIyy[IbIl A3BIIYYJDK OaifHa.
Yysna:

1. OO0H TOPAUHH YHIITID XIPITIIX.

2. XopeB, maammn ~— OarmwiftH - Y
QXWIIaraaH], TeBIOPCOH  cyJairaa
aBcaap Oaiix OOJ HAIPHIAT, ©OPUIIOX,
aCyyATYyIbIl  OWJTOMKTOW  OOMNTOX,
YHAIOTY OOJIOH YHOIJIYYJIATY Talyyaas
CylalraaHbl 30pWITO Yp  Heleer
TOJOPXOH 0ONTOX

3. Hprmoac onoH xuudni 3aamar Oariiuiid
XyBbJl TapcaH CyJajiraaHbl yp AYH Hb
amb XWYIDJT N3P IAallu]l aHXaapax
maap/ijiaraTair Hb TOZOPXOH 001rox

ONOH YNICBIH KHUILM3p Oarmuir yHJI9X
Cylajraanbl yp JYHI CaiKpyyaaxblH TYJ[
CyZanraa HIdJITTAH, Oarmma xapuy Hb XyplaH
MOAJI3TIIAT, YYHUHM YHICOH /133p Oarml eepuiiH
yilul axwiiaraasfaa JyH IIMHXKAITI XUNRTI3]
3aaBaJl JapaarvuiiH XWYIDJIUNH KUIMUT XYJI99X
OuI OOrMHO XyTalaaH apra XaMK33 aBax, 3acq
caibkpyynax 6omomx onanaor Oaiina. Uiimu:

4. Cypanraassl Yp €reeXHNlr
JRLUTYYIIXUNAH Ty 6armn yis
aXWlaraaijaa cyaajraansl Yp JyHT
HIyyZ1 Tycrax 00J0M)KTON OaiXx.

5. OrwoyTHBl HpI CydajraaHbl yp OYHA
HOJIOOJDK OO0JOXBIT aHxaapax. JKuimn
Hb, OIOYTaH XUUYIDIIJ OPOJIIOXTYH Oaix
TycaM TyXallH XWYd3J1 OHJITOMIXKIYH,
COHUPXONATYH OO0JIOX Hb HWIDPXUH.
['>Tan xaHranaTryid uMpurTdii OKOyTHaap
Oarmuir YHUIYYJDK Oaiiraa Hb ydup
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JnyTargantaii 6aiix 0oIHO.

6. OroyTaH cynajiraasji 30puyjaap Taiiaa
xapuynTt (depar, ceper) erd Oaiiraa
acyy[UIbIl aHxaapax, CyJajraaHbl Yp
IYHJ HeJIeeJDK Oairaa AICOXUUT aBu
Y39X.

bun naammg emHe aypracaH OarmmiH CITrAI
xaHaMmkuiH cyganraa, OCXC-Hbl Tanmaapx
OarmwifH COTrATA3J, a4 XOJOOTJUIBIH Tanaap
CyZlaJDK Y3H?.
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